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Streszczenie

Gltoéwnym celem pracy byta analiza rynkowego wizerunku produktu
agroturystycznego oraz preferencji potencjalnych turystoéw odnosnie wy-
poczynku w gospodarstwach agroturystycznych. Jako probe statystyczng
wybrano mieszkancow miasta Kielce. w badaniach przeprowadzonych
w 2011 roku wzieli udzial przedstawiciele czterech wybranych grup
spotecznych i zawodowych. Grupy te wybrano w sposob celowy i sg to
osoby dos¢ czesto wypoczywajace w gospodarstwach agroturystycznych.
z uzyskanych badan wynika, ze wizerunek produktu agroturystycznego
jest czesto kreowany na podstawie ogdlnie prezentowanych opinii (np.
w $Srodkach masowego przekazu), a nie wlasnych doswiadczen. Mimo, iz
wigkszo$¢ ankietowanych osob potrafita sformuowaé wlasne oczekiwania
odnosnie produktu turystycznego, to miata trudnosci w okresleniu wyma-
gan co do jego charakteru. Przeprowadzone badania potwierdzity teze, ze
deklarowane zainteresowanie agroturystyka nie przektada si¢ na rzeczy-
wiste korzystanie z ofert gospodarstw agroturystycznych.
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Rozwdj turystyki w wielu regionach kraju nastgpuje poprzez promo-
wanie idei tworzenia i promocji produktéw markowych. Takie produkty
pozostaja w pamigci turysty, jako produkty unikalne, dostarczajace wielu
korzys$ci. Maja one sprawiaé, aby konsumenci ustug turystycznych chcieli
w dane miejsce wracaé oraz polecac innym. Zréznicowanie $wigtokrzyskich
obszarow wiejskich stwarza potrzebe podjecia wielu réznorodnych dziatan
przez miejscowe samorzady oraz zaangazowane organizacje i mieszkan-
cow w celu wykreowania marki odpowiadajacej oczekiwaniom turystow.

Stowa kluczowe: obszary wiejskie, agroturystyka, produkt turystyczny,
rynek turystyczny.

Summary

The study aims to analyse the market image of agritourism product
and preferences of prospective tourists with respect to leisure time at agri-
tourism farms. The statistical sample was selected from the residents of the
city of Kielce. Representatives of four social and professional groups took
part in the investigations carried out in 2011. The choice of participants
was purposeful as the groups were composed of individuals relatively fre-
quently spending their leisure time at agritourism farms. The investiga-
tions indicate that rather than reflecting tourists’ personal experience, the
image of agritourism product is often created on the basis of prevailing
general opinions (e.g. those presented in the media). Though a majority
of the interviewees were able to specify their expectations concerning the
tourist product, yet it was difficult for them to put forward demands as re-
gards the product character. The investigations seem to confirm the thesis
that being interested in agritourism does not necessarily mean taking up
an offer of agritourism farms.

The development of tourism in many regions of the country re-
lies on creating and promoting brand products. Those are remembered
by tourists as unique and capable of generating a lot of benefits. Brand
products are meant to make consumers of tourist services come back
to a given place and recommend the object to others. The diversifica-
tion of rural areas in the Swietokrzyskie Province makes it necessary to
take multiple and varied tasks by the local governments, organisations
and residents to create brands that will meet expectations of the tourists.

Key words: rural areas, agrotourist, tourist product, tourist market.
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WSTEP

Obszary wiejskie w Polsce to tereny, na ktorych zmiany w ostatnich kilku-
nastu latach przybraly na sile. Dotycza one zarowno przeksztatcen w kierunkach
produkcji rolniczej, ale rowniez intensyfikacji pozarolniczych form dziatalnosci
gospodarczej [Warminska, Dabrowska 2009]. Od poczatku XXI wieku w Pol-
sce z wigksza dynamika zaczynajg rozwijac¢ si¢ alternatywne formy turystyki.
Jedna z nich jest agroturystyka, ktora zalicza si¢ do réznorodnych form tury-
styki rozprzestrzeniajacych si¢ w oparciu o potencjal obszarow wiejskich. Jej
rozwoj, podobnie jak innych pozarolniczych form przedsiebiorczosci, wymaga
zaangazowania wladz lokalnych oraz przychylnosci ze strony miejscowej lud-
nosci [Patka 2004]. Zdaniem Kutkowskiej [2012] obszary wiejskie posiadaja
korzystne warunki do rozwoju turystyki, w tym agroturystyki. Wspotczesnie ist-
nieje wiele czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi zainteresowania agroturystyka.
Duze tempo zycia i pracy wielu mieszkancoéw aglomeracji miejskich przyczynia
si¢ do poszukiwania spokoju z dala od miast. Wypoczynek w gospodarstwie rol-
nym moze stanowi¢ zatem dobrg odpowiedz na takie zapotrzebowanie. Glowna
determinanta dynamicznego rozwoju agroturystyki jest zwiekszona aktywno$¢
mieszkancow wsi przekonanych, ze rozpoczgcie przez nich dziatalnosci tury-
stycznej moze w istotny sposob uzupetni¢ niskie obecnie dochody z prowadzenia
indywidualnych gospodarstw rolnych [Sznajder, Przezborska 2006]. Kreowaniu
produktoéw turystycznych sprzyja prowadzenie wlasciwej polityki turystycznej
opartej na zasadach zrownowazonego rozwoju. Rozwdj turystyki na obszarach
wiejskich w duzym stopniu wptywa na poprawe sytuacji ekonomicznej miesz-
kancow wsi, gdyz umozliwia zwigkszenie dochoddw, powstanie nowych miejsc
pracy oraz pobudzenie gospodarki lokalnej [Kurtyka-Marcak 2012].

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele opracowan dotyczacych
podazy ustug agroturystycznych i ksztalttowania oferty ustugowej w agrotury-
styce, brakuje natomiast badan dotyczacych popytu na produkty i ustugi w agro-
turystyce, preferencji turystow oraz wizerunku produktu turystycznego istniejg-
cego w swiadomosci mieszkancoéw miast, a wiec potencjalnych jego odbiorcow.

Aktualnie w literaturze istnieje wiele definicji produktu turystycznego, ktory
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nie jest okreslany jednoznacznie. Pod tym poj¢ciem Middleton [1996] rozumie
pakiet sktadnikow materialnych i niematerialnych, opartych na mozliwo$ciach
spedzania wolnego czasu w miejscu docelowym. Natomiast Kaczmarek, Stasiak
i Witodarczyk [2005] mianem produktu turystycznego okreslaja zarbwno obszar
turystyczny, jak rowniez dobra materialne, ustugi, wydarzenia, imprezy, obiekty,
czy szlaki. Nowakowska [2002] wyrdznia produkt turystyczny oferowany przez
poszczegdlnych jego wytworcow np. hotele, przewoznikow, biura podrozy.

Nadrzednym celem opracowania jest okreslenie rynkowego wizerun-
ku produktu agroturystycznego wsrod mieszkancow aglomeracji miejskiej
jako glownych odbiorcow produktéw agroturystycznych oraz analiza popytu
na ustugi agroturystyczne wsrdd wybranych grup spotecznych na przyktadzie
miasta Kielce.

Aby zrealizowa¢ cel gltowny sprecyzowano takze cele szczegélowe,
takie jak:

* analiza badanej zbiorowosci pod katem korzystania

z oferty agroturystycznej,

* okreslenie preferencji agroturystycznych ankietowanych,

» analiza opinii badanych mieszkancow na temat oferty agroturystyczne;.

Zakres czasowy opracowania objat lata 2000-2010, natomiast badania an-
kietowe zostaly przeprowadzone latem 2011 roku.

W opracowaniu wykorzystano zarowno wtorne materiaty, jak i pierwot-
ne. Zasadnicza baze badawcza stanowity zrodla pierwotne uzyskane w drodze
badan ankietowych. Wielu autoréw metode tg nazywa wywiadem terenowym
[Pietraszewski i in. 1998]. Glownym przyjetym za Wagnerem [2002] kryterium
doboru proby byto kryterium tatwego dostgpu. Badaniami objeto tacznie 120
przypadkowych 0s6b sposréd wybranych do badania dwoch grup spotecznych
(po 30 os6b z grup okreslanych jako mtodzi rodzice oraz emeryci i rencisci)
oraz dwoch grup zawodowych (po 30 0sob z grup okreslanych jako lekarze i na-
uczyciele akademiccy). Uwzglednione grupy ludnosci zostaty dobrane zgodnie
ze wskazaniami w literaturze zaproponowanymi przez Kutkowska [2005]. An-

kietowani mieszkancy nalezg do tzw. grup celowych tworzacych zespot osob
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o podobnych potrzebach i zainteresowaniach, czyli ujawniajacych podobny po-
pyt [Zaworska 1998].

Wtoérne dane zrédtowe pozyskano z literatury i1 z publikacji zwartych oraz
opracowan statystycznych GUS, IT, PFTW ,,Gospodarstwa Go$cinne”. Dodat-
kowo wykorzystano rowniez informacje zamieszczone na stronach interneto-
wych wymienionych instytucji.

Przeprowadzone badania nie majg charakteru reprezentatywnego dla ca-
lej grupy mieszkancéw miasta Kielce, lecz daja sondazowy obraz preferencji
odnosnie wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych oraz oceny agro-
turystyki i oferowanych przez nig produktow turystycznych przez mieszkancow

aglomeracji miejskie;j.

POPYT NA USLUGI AGROTURYSTYCZNE
W POLSCE - WYBRANE ZAGADNIENIA

W warunkach gospodarki rynkowej podstawowe kategorie ekonomiczne
takie jak: podaz, popyt, cena, konkurencja odgrywaja istotng rolg. Wlasciwe,
wzajemne relacje pomigdzy nimi pozwalaja podmiotom gospodarczym utrzy-
mywac si¢ na rynku. Popyt jest jedng z najwazniejszych cech, gdyz jego istnienie
warunkuje ciggtos¢ sprzedazy, co jest niezbgdne celem osiagania korzysci eko-
nomicznych. Czerpanie zysku z prowadzonej dziatalnosci jest niezbedne do pra-
widlowej egzystencji wszystkich podmiotow ekonomicznych. Popyt turystycz-
ny oznacza sumg¢ dobr turystycznych, ustug i towardw, ktore turysci sktonni sg
naby¢ przy okreslonym poziomie cen [Briggs 2003]. Jak stwierdzit Strzembicki
[2005] na podstawie swoich badan agroturystyka jest forma turystyki, na kto-
ra zapotrzebowanie w Polsce stale ro$nie. Wzrastajaca jej popularnos¢ wynika
przede wszystkim ze zmiany preferencji i oczekiwan wspotczesnych turystow,
tj. gldownie mieszkancow miast. Coraz czgsciej chca oni zamieni¢ model bier-
nego wypoczynku na gromadzenie nowych do$§wiadczen, poznawanie roznych
miejsc oraz bezposredni kontakt z przyroda w wiejskim krajobrazie.

Wedlug opinii Andrzejewskiej [1999] badania rynku ushug turystycznych
pokazaty, ze niemal 80% polskich turystow jest zainteresowanych spedzeniem
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urlopu na wsi. w literaturze brakuje jednak badan statystycznych, ktére pozwo-
lityby okresli¢ rzeczywisty popyt na agroturystyke w kraju. Wyniki badan pu-
blikowane przez Instytut Turystyki w Warszawie szacuja, ze w koncu XX wie-
ku liczba Polakoéw wyjezdzajacych w celach turystycznych na obszary wiejskie
miala nieznaczng tendencje rosnaca, tj. okoto 1% rocznie. w latach 2002-2006
rola kwater agroturystycznych, zar6wno w trakcie wyjazdoéw diugookresowych,
jak 1 krotkookresowych, systematycznie wzrastata (z 2,9% w 2002 r. do 3,8%
w 2004 1., 4% w 2005 1. 1 6,9% w 2006 1.). Jak zauwazyt Laciak [2007] w przy-
padku wyjazdow w celach turystycznych, gospodarstwa agroturystyczne stano-
wity w 2006 1. 10,3% wybieranych przez turystow rodzajow zakwaterowania.

Badania prowadzone przez Legienisa [2004] pokazujg, ze srednie wyko-
rzystanie miejsc noclegowych w gospodarstwach agroturystycznych wynosito
w 2003 r. okoto 20,4% ze zwickszonym nasileniem w miesigcach letnich (36%).
Wykorzystanie agroturystycznej bazy noclegowej w Polsce jest bardzo nierdw-
nomierne w poszczegdlnych regionach. Jest ono mniejsze w wojewodztwach
o duzej bazie noclegowej (np. 9,6% w dolnoslaskim, 11,6% w wielkopolskim,
16,7% w podkarpackim i 17,5% w matopolskim), za§ wigksze na obszarach
o matej liczbie kwater agroturystycznych (np. 35,3% w kujawsko-pomorskim,
czy 35,5% w opolskim).

Z badan sondazowych przeprowadzonych przez wielu autoréw wynika, ze
wsrod korzystajacych z agroturystycznej bazy noclegowej przewazaja turysci
krajowi. Obserwujac trendy rozwojowe turystyki wiejskiej (w tym i agrotury-
styki) mozna sadzi¢, ze staby jeszcze w Polsce rynek agroturystyczny ma szanse
sta¢ si¢ w przysztosci jednym z wiodacych [Wiatrak 1995, Kutkowska 2005,
Legutko 2005].

Agroturystyka oferuje formy wypoczynku w konkretny sposob dosto-
sowane do indywidualnych odbiorcow. Wedhug Kurtyki [2003] cieszy si¢ ona
najwickszym zainteresowaniem wsrod osob ze §rednim lub wyzszym wyksztal-
ceniem, a najczestszymi odbiorcami ushug sg rodziny z dzie¢mi, emeryci oraz
osoby, ktorych nie sta¢ na inny wypoczynek. Gtownymi czynnikami, ktore

decydujg o wyborze tej formy turystyki przez wymienione grupy spoleczne sa
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przede wszystkim nizsze ceny, dobre warunki do wypoczynku, mozliwos¢
kontaktu z przyroda.

Gospodarstwa agroturystyczne istniejg na Kielecczyznie od 1993 r.
Corocznie powicksza si¢ ich liczba, za$ produkt agroturystyczny jest roz-
szerzany [Patka 2010]. Zaktada si¢, ze podstawa tworzenia produktu agro-
turystycznego powinno sta¢ si¢ pelne wykorzystanie waloréw s$rodowiska

przyrodniczego i kulturowego.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACJI

W badaniach ankietowych uczestniczylo 120 os6b wybranych sposrod
dwach grup spotecznych (tj. mtodzi rodzice oraz emeryci i rencisci) oraz dwdch
grup zawodowych (lekarze i nauczyciele akademiccy). Ankietowane grupy
byty dos$¢ zroznicowane ze wzgledu na kryterium wiekowe, wyksztatcenia,
wielkosci gospodarstw domowych, posiadanych zrodet dochodéw i poziomu
dochodow osobistych w przeliczeniu na 1 czlonka rodziny. Réznity je takze
preferowane formy wypoczynku, zainteresowania i oczekiwania wzgledem
miejsc turystycznych.

Wydzielona grupa spoteczna tzw. mlodych rodzicow obejmowata przede
wszystkim ludzi w wieku 35-45 lat (18 ankietowanych osob) oraz 25-34 lat (12
0s0b). Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych posiadata 3 lub 4-osobowe go-
spodarstwa domowe 1 byli to mieszkancy zatrudnieni w roznych miejscach lub
pracujacy na wilasny rachunek. Ludzie ci posiadali wyksztatcenie $rednie (9
0s6b) lub wyzsze (21 0sob). Uzyskiwane $rednie dochody miesieczne w przeli-
czeniu na jednego cztonka rodziny wynosity 801-1000 zt (5 oséb), 1001-1200 zt
(13 0s6b), 1201-1400 zt (9 0s6b) oraz powyzej 1400 zt (3 osoby). w grupie mto-
dych rodzicow wigkszos¢ ankietowanych poswigcala wolny czas na aktywny
wypoczynek (16 0s6b), uczestnictwo w imprezach kulturalno-rozrywkowych (8
ankietowanych), réznorodne wycieczki (3 osoby) oraz wyjscia do muzedw, kin,
itp. (3 osoby). Ankietowani mtodzi rodzice najczesciej interesowali si¢ sportem
1 turystyka. Jako preferowane formy aktywnosci deklarowali jazde¢ na rowerze,

ptywanie, taniec, fitness oraz spacery. Ich gtownymi hobby byly zajmowanie sig¢
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ogrodem, czytanie ksiazek, stuchanie muzyki, gotowanie, ale rowniez informa-
tyka, czy opieka nad zwierzgtami.

Ankietowang grupe emerytow i rencistoOw stanowity osoby w wieku 50-60
lat (7 os6b) oraz powyzej 60 lat (23 osoby). Wigkszo$¢ badanych w tej grupie
stanowily kobiety tj. 21 0sob (tj. 70%) oraz ludzie posiadajacy wyksztatcenie
srednie (19 ankietowanych, 63,3%). Mieszkancy miasta ujgci w tej grupie naj-
czesciej wehodzili w sktad 2-osobowych gospodarstw domowych (15 osob, tj.
50%). Pozostali badani posiadali 1, 3 i 4-osobowe gospodarstwa domowe (po 5
0s6b). w badaniu uwzgledniono rowniez przecigtne dochody netto na jednego
cztonka rodziny, ktore wptywaja na poziom zycia. Byty one dos¢ zréznicowa-
ne i wynosity 801-1000 zt 1 1401-1600 zt (po 6 respondentow), 1001-1200 zt
1 1201-1400 zt (po 5 ankietowanych), 601-800 zt (2 osoby) oraz 1801-2000 zt
i powyzej 2000 zt (po 3 badanych emerytéw). Badani w tej grupie najczesciej
swoj wolny czas poswiecali na czynny wypoczynek, udzial w imprezach kultu-
ralno-rozrywkowe (po 11 0sdéb). Podejmowana przez nich aktywnos$¢ to przede
wszystkim: podroze, jazda rowerem, ptywanie, spacery po lesie, ogrodnictwo,
wyjazdy na grzyby. w grupie emerytow i rencistow byli tez zajmujacy si¢ wed-
karstwem, szydetkowaniem, fotografia i rozwigzywaniem krzyzoéwek.

Wsrod badanych lekarzy przewazaty osoby w wieku 35-44 lat oraz 45-60
lat (po 9 oséb). Mniejszg liczebnie grupe stanowity osoby w wieku 25-34 lata
(4 lekarzy) 1 powyzej 60 roku (8 badanych). Wigkszos¢ ankietowanych stano-
wili mezezyzni (20 osob). Badani z tej grupy najczesciej zyli w 2-osobowych
(12 ankietowanych) lub 3 i 4-osobowych gospodarstwach domowych (po 6 re-
spondentdéw). Lekarze byli w wigkszos$ci pracownikami (13 badanych), osobami
utrzymujacymi si¢ z dochodow wtasnych (10 respondentéw) lub pracujacych na
wlasny rachunek (7 osob). Przecietne dochody netto w miesiacu w przeliczeniu
na jedng osob¢ w rodzinie byty w tej grupie wyzsze i wahaty si¢ w granicach
1401-1600 zt (6 badanych lekarzy), 1201-1400 zt oraz powyzej 2000 zt (po 5
ankietowanych), a takze 1601-1800 zt i 1801-2000 zt (po 7 0s6b). Badani w tej
grupie preferowali wypoczynek czynny (22 osoby), imprezy kulturalno-rozryw-
kowe (6 respondentdw) oraz bierny wypoczynek w domu (2 osoby). Ulubione

przez nich zajgcia to: sport (ptywanie, tenis, zeglarstwo, jazda na rowerze, nar-
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ciarstwo, jazda konna), spacery, turystyka, ogrodnictwo i wegdkarstwo. w grupie
badanych lekarzy byli tez mito$nicy teatru, muzyki, fotografii, czy malarstwa.
Grupe nauczycieli akademickich stanowili gtownie respondenci w wieku
45-60 lat (16 os6b). Mniej byto 0sob w wieku 25-34 lata (6 ankietowanych) oraz
35-44 lat i powyzej 60 lat (po 4 osoby). Najwigksza liczba badanych posiadata
2-osobowe (11 ankietowanych) lub 3-osobowe gospodarstwo domowe (8 0sob).
Byly to zazwyczaj gospodarstwa domowe pracownikow (23 osoby). Srednie do-
chody miesi¢czne netto na jednego cztonka rodziny byty, obok lekarzy, najwyz-
sze spos$rod badanych grup. Wynosity one 1401-1600 zt i 1801-2000 zt (po 7
badanych), powyzej 2000 zt (5 respondentow), 1601-1800 zt (3 ankietowanych)
oraz 1201-1400 zt i 1801-2000 zt (po 4 osoby). Nauczyciele akademiccy swoj
wolny czas najczesciej poswigcali na czynny wypoczynek (16 osdb), imprezy
kulturalno-rozrywkowe (9 0sob) oraz wyjscia do teatru, muzeum i kina. Jako
swoje hobby podawali: turystyke, spacery, sport (ptywanie, jazda na rowerze, ta-
niec, wedkarstwo), muzyke, literature, informatyke, fotografowanie, malarstwo

oraz ogrodnictwo.

PREFERENCJE WYBRANYCH GRUP SPOLECZNYCH
W ZAKRESIE TURYSTYKI

Przeprowadzone badania wykazaly, ze duza liczba osob ankietowanych,
szczegolnie z grup mtodych rodzicow i lekarzy, nigdy nie wypoczywata w go-
spodarstwach agroturystycznych. Oznacza to, ze ich opinie dotyczace wypo-
czynku na obszarach wiejskich oparte sg na innych, niz wtasne do$wiadczenia
i zrodtach informacji.

Najwigksza pod wzgledem liczby grupe ankietowanych korzystajacych
z ofert agroturystycznych stanowili emeryci i renciéci (18 osob) oraz nauczy-
ciele akademiccy (17). Duze zainteresowanie agroturystyka w grupie emerytow
mozna thumaczy¢ ich silng potrzeba wypoczynku w ciszy i spokoju, a takie wa-
runki oferujg gospodarstwa agroturystyczne. Niewielka aktywno$¢ w zakresie
agroturystyki w grupie mtodych rodzicow wynika gtéwnie z ich mniejszych

mozliwosci finansowych lub deklarowanej checi wypoczynku w znanych miej-
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scowos$ciach. Jednak znaczna cz¢$¢ ankietowanych ludzi mtodych, lekarzy oraz
nauczycieli rozwaza w przysztosci mozliwos¢ pobytu w gospodarstwach wiej-
skich podajac za gléwne jego atuty: mozliwo$¢ wypoczynku w spokoju i ciszy,
kontakt z przyroda, czy nizsze ceny.

25+ O tak

20+

151

101

liczba odpowiedzi

Miodzi emeryci i lekarze nauczyciele
rodzice rencisci akademiccy

zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Rysunek. 1. Charakterystyka badanych grup mieszkancow wedtug korzystania
z ofert agroturystycznych
Figure 1. Characteristics of the study resident groups by their use

of agritourism offers

Do najwazniejszych powodow sktaniajacych emerytow do wyboru agro-
turystyki jako formy wypoczynku zalicza si¢ sentyment do wsi i konkurencyjne
ceny. Mtodzi rodzice z kolei doceniali wypoczynek na wsi z uwagi na bliski
kontakt z przyroda, mozliwo$¢ wypoczynku z dala od zgietku miejskiego, checi
poznania innej formy wypoczynku. Zdaniem nauczycieli gtowne motywy wybo-
ru wsi to che¢ zmiany dotychczasowego modelu wypoczynku, mozliwos¢ ode-
rwania si¢ od wielkomiejskich warunkéw oraz kwestie finansowe. Natomiast
lekarze podkreslali motywy finansowe pobytu w gospodarstwach, czy cheé
zmiany i poznania nowej formy turystyki. Ich odpowiedzi wskazywaty takze na
odmienne preferencje spedzania wolnego czasu np. pobyty na wlasnej dziatce

1 podejmowanie tam prac fizycznych.
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Tabela 1. Gtowne powody z jakich ankietowani wybieraja wies jako

miejsce wypoczynku

Table 1. Main reasons why the interviewees chose countryside as

a leisure time site

Glowne powody

mlodzi
rodzice

emeryci /
rencisci

lekarze

nauczyciele
akademiccy

Razem *

Mozliwo$¢ wypo-
czynku w naturalnym
srodowisku

25

21

15

68

Cheg¢ wypoczynku
w krajobrazie wiej-
skim

19

14

43

Wysokie walory $ro-
dowiskowe
i zdrowotne
obszarow wiejskich

11

11

10

41

Dos¢ niskie koszty po-
bytu w gospodarstwie
rolnym

13

30

Mozliwo$¢ kontaktu
z rodzing rolnika
i uczestnictwo
W jej zyciu

12

Mozliwos¢ poznania
zycia na wsi (tj. trady-
cji ludowej, kultury,
obyczajow)

19

Mozliwos¢ zmiany
dotychczasowego
sposobu
wypoczynku

16

11

39

* ankietowani wskazywali wigcej niz jedna odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Ankietowani przedstawili takze wtasng opini¢ odnosnie mozliwosci ko-
rzystania z ustug agroturystycznych w przysztosci. We wszystkich grupach
respondenci zaktadajg zaplanowanie urlopu na wsi w najblizszej przysztosci.
Za gtowne powody sktaniajace do wyboru wsi na miejsce wypoczynku uznali
mozliwo$¢ wypoczynku w naturalnym $rodowisku (68 odpowiedzi). Zestawie-
nie gtownych powodéw wedhug ktérych ankietowani mieszkancy miasta Kielce

preferuja wies$ jako miejsce wyjazdu turystycznego przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 2. Szczegolnie preferowane formy zakwaterowania w gospodarstwach
agroturystycznych w opinii 0s6b ankietowanych
Table 2. Particularly preferable types of accommodation at agritourism farms

in the opinion of the interviewees

Deklarowane przez . . .
. miodzi [emeryci/ren- nauczyciele
ankietowanych formy . s lekarze . Razem*
. rodzice cisci akademiccy
zakwaterowania
Samo'dzwlny dom 3 10 23 15 56
mieszkalny
Samodzielny .pOkOJ 17 13 1 20 61
z wlasng tazienka
Pokoj z tazienka
wspolng z domownika- 5 9 0 4 13
mi lub innymi tury-
stami
Domek letniskowy na
terenie 12 19 3 8 42
gospodarstwa
Przyczepa 4 6 0 2 12
kempingowa
Namiot 6 0 0 0 6

ankietowan1 wskazywali wigce niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

128



Rynkowy charakter produktu agroturystycznego...

Respondenci wskazali rowniez preferowane przez nich formy zakwatero-
wania na wsi. Najczesciej wybierali pokoje z oddzielng tazienka (61 wskazan),
samodzielne domy (56) oraz domki letniskowe (42). Odpowiedzi w poszczegol-
nych grupach byty zréznicowane (tab. 2).

W badaniach ankietowych respondenci okreslili takze oczekiwane przez
nich mozliwosci wyzywienia. Najczesciej wskazywali positki przygotowywane
w obrgbie gospodarstwa agroturystycznego przez jego wilascicieli lub wspolnie
z gospodarzami (98 osob tj. 81,6% ogotu).

W przeprowadzonych badaniach ankietowych uwzgledniono réwniez
preferowane zajecia w gospodarstwach agroturystycznych. w grupie mtodych
rodzicow za najciekawsze uznano kontakt dzieci ze zwierzetami, udziat w za-
jeciach sportowych, nauka produkcji zywno$ci i uprawy ro$lin oraz udziat
w pracach gospodarskich. Wskazania emerytow i lekarzy byly bardziej zroz-
nicowane. Natomiast wsérod nauczycieli najwigksze zainteresowanie budzi-
lo organizowanie gier sportowych i rekreacyjnych, nauka zaje¢ ludowych,
uczestnictwo w pracach gospodarczych i produkcji zywnosci. Biorac pod uwa-
ge zajecia poza gospodarstwem najwicksze zainteresowanie we wszystkich
grupach wykazaty spacery, wycieczki, grzybobrania, wgdkowanie oraz udziat
w imprezach wiejskich.

Kolejna uwzgledniona w badaniach kwestia to ocena kryteriow warunku-
jacych udany wypoczynek. Gtownym kryterium dobrego wypoczynku wedtug
badanych 0s6b byta mozliwos¢: korzystania z regionalnych produktow zywno-
sciowych (92 wskazania), obserwowania przyrody, krajobrazu (81 wskazan),
wypoczynku w wygodnych pokojach po przystgpnych cenach (67 osob) oraz
dostep do samodzielnej, czystej tazienki (62 osoby). Zrdéznicowanie opinii 0s6b

ankietowanych w poszczegolnych grupach zestawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Gtowne kryteria dobrego wypoczynku w gospodarstwach

agroturystycznych wedlug ankietowanych

Table 3. Main criteria for good leisure time at agritourism farms

in the opinion of the interviewees

Kryteria dobrego
wypoczynku

mlodzi
rodzice

emeryci/ren-
cisci

lekarze

nauczyciele
akademiccy

Razem *

Wypoczynek w wy-
godnych pokojach po
przystepnych cenach

18

12

21

16

67

Dostep do samo-
dzielnej, czystej
tazienki

14

13

15

21

63

Korzystanie z regio-
nalnych produktow
zywno$ciowych

19

14

34

25

92

Obserwowanie
przyrody, krajobrazu
w regionie

27

13

22

19

81

Poznanie tradyc;ji,
kultury, historii
regionu

14

11

18

52

Uczestnictwo w r6z-
norodnych zajgciach
rekreacyjnych

15

12

10

46

Mozliwos¢ nabycia
miejscowych wyro-
bow regionalnych

11

35

Regionalna muzyka,
sztuka, taniec

10

32

Zapewnienie
bezpieczenstwa

15

11

10

44

Przychylnos¢ ze
strony 0sob obstugu-
jacych turystow

11

33

* ankietowani wskazywali wigcej niz jedna odpowiedz

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Mtodzi rodzice jako gtowne kryterium dobrego wypoczynku okreslali ob-
serwowanie przyrody (27 odpowiedzi), korzystanie z regionalnych produktéw
zywnosciowych (19) oraz mozliwos¢ przebywania w wygodnych pokojach (18).
Dos¢ podobne opinie w tej kwestii deklarowali respondenci z grupy emerytow
i rencistow. Analizujac odpowiedzi w dwoch uwzglednionych w badaniach
grupach zawodowych tj. lekarzy i nauczycieli stwierdzi¢ mozna, ze za najwaz-
niejsze kryteria uznano korzystanie z regionalnych produktow zywnosciowych
(34 125 odpowiedzi).

25

20+

151

10

5 | i
o p
atrakcyjna zadawalajgca dostateczna nie mam
zdania

liczba odpowiedzi

zrodto: opacowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
Objasnienia: i stupek w kazdym diagramie-mtodzi rodzice, II stupek w kazdym diagramie-emeryci i rencisci,
III stupek w kazdym diagramie — lekarze, IV stupek w kazdym diagramie — nauczyciele akademiccy.

Rysunek 2. Ocena oferty agroturystycznej w Polsce wedtug
opinii ankietowanych
Figure 2. Assessment of agritourism offers in Poland in the

opinion of the interviewees

OCENA OFERTY AGROTURYSTYCZNEJ
W OPINII RESPONDENTOW

W przeprowadzonym dla potrzeb niniejszego opracowania badaniu an-
kietowym podjeto kwesti¢ oceny oferty agroturystycznej w Polsce. Wigkszos¢
respondentéw uznata ja za zadowalajaca (76 osob na 120 badanych). Jedynie

15 o0s6b (tj. 12,5%) ocenito, ze gospodarstwa agroturystyczne w Polsce przygo-
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towujg dla turystow atrakcyjne oferty. Natomiast znaczna czg¢$¢ respondentow
(19 o0sodb, tj. 15,8%) nie miala zdania na temat atrakcyjnosci produktow agro-
turystycznych (7 mlodych rodzicoéw, 3 emerytow i rencistow, 4 lekarzy i 5 na-
uczycieli) [rys. 2]. Brak oceny wynikatl z nieposiadania wtasnych doswiadczen
zwigzanych z wypoczynkiem w gospodarstwie agroturystycznym.

Ankietowani podali takze wlasne sugestie dotyczace poprawy mozliwo-
$ci rozwijania agroturystyki i prowadzenia gospodarstw swiadczacych tego typu
ustugi. Ich zdaniem najlepsza forma poprawy w tym zakresie jest rozszerzenie
dziatan promocyjnych, fatwiejszy dostep do zrodet informacji o gospodarstwach,
rozbudowa infrastruktury na obszarach wiejskich. Za istotng uznano rowniez po-
moc panstwa i wladz samorzadowych dla gospodarstw agroturystycznych (np.
ulgi podatkowe, dotacje celowe, czy dostep do tanich kredytow). Rzadziej wska-
zywano konieczno$¢ podejmowania takich dziatan jak: stworzenie odpowied-
nich przepiséw prawnych w odniesieniu do agroturystyki, podniesienie standar-
du $wiadczonych ushug, ulatwienie mozliwosci dojazdu i poprawe warunkow
wypoczynku. Propozycje przedstawicieli lekarzy i nauczycieli dotyczyly gtow-
nie promocji, ale doceniali oni odmiennos¢ agroturystyki od turystyki masowej,
uznajac ja jako glowny atut.

Mozna przypuszczaé, ze wdrozenie w praktyce zaproponowanych przez
ankietowanych propozycji uatrakcyjnienia ofert agroturystycznych przyczyni
si¢ do czgstszego korzystania przez nich z ustug oferowanych przez gospodar-
stwa. Wowczas prezentowane opinie oparte byloby na wlasnych doswiadcze-

niach, a nie gléwnie na podstawie ogdlnie prezentowanych sugestiach.

WNIOSKI KONCOWE

Analiza wynikéw badan sondazowych przeprowadzonych wsrod czterech
wybranych grup spolecznych i zawodowych mieszkancow miasta Kielce po-
zwala na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

1.  Wedlug ankietowanych mieszkancéw miasta Kielce agroturystyka jest
dziatalnoscig zbyt stabo promowang i stad wynikato ich niezbyt duze

uczestnictwo w tej formie wypoczynku. Niemal potowa badanych nie
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korzystata nigdy z oferty agroturystycznej, ale nie wyklucza mozliwosci
skorzystania z niej w przysztosci. Wedlug ich opinii zainteresowanie agro-
turystyka wynika z checi poznawczych, oderwania si¢ od miejskiego stylu
zycia, przebywania w ciszy i1 spokoju, a takze korzystnych cen.

2. Badani nie ocenili wysoko polskiej oferty agroturystycznej uznajac ja je-
dynie za zadowalajaca. Tylko niewielka grupa miata entuzjastyczne do niej
nastawienie. Znaczna cz¢$¢ ankietowanych nie wyrazita opinii odnos$nie
oferty gospodarstw agroturystycznych, co wynikato z braku wtasnych do-
$wiadczen w tej kwestii.

3.  Ankietowani dostrzegali role agroturystyki dajacej mozliwo$¢ wypoczyn-
ku w sprzyjajacym srodowisku oraz rozwazali zmian¢ dotychczasowych,
preferowanych przez nich form turystyki. Zainteresowanie to wynika-
to gtownie z checi wypoczynku w ciszy i oderwania si¢ od miejskiego
zycia codziennego.

4.  Respondenci oczekuja od wtascicieli gospodarstw agroturystycznych do-
brych warunkow zakwaterowania i wyzywienia oraz wygody. Ich zdaniem
atrakcyjna oferta agroturystyczna to taka, ktora oferuje wysoki standard
ustug za niewysoka ceng. Za istotne w gospodarstwach uznaja zapewnie-
nie turystom atrakcji takich jak kontakt ze zwierzetami, udziat w produkcji
zywnosci, nauka uprawy roslin, udziat w imprezach wiejskich.

5. Przeprowadzone badania pokazaty, ze deklarowane przez respondentow
zainteresowanie pobytem w gospodarstwie agroturystycznym nie przekta-

da si¢ na realne ich korzystanie z ofert.
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